
行政职权基本信息表
（行政处罚）

填报单位：西塞山区旅游局
	职权编码
	56272658-3-CF-01501

	职权名称
	对领队、导游人员在旅游活动中违规行为的处罚

	子项名称
	1.对导游活动中有损害国家利益和民族尊严言行为的处罚

	行使主体
	西塞山区旅游局

	职权依据
	【法规】《导游人员管理条例》（国务院第263号令，1999年10月1日起施行）

第二十条  导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行的，由旅游行政部门责令改正；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对该导游人员所在的旅行社给予警告直至责令停业整顿。

	违法违规行为
	导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行

	处罚种类
	警告、责令停业整顿

	细化量化自由裁量权标准
	情节轻微：责令改正；

情节严重：吊销导游证并予以公告；对该导游人员所在的旅行社给予警告直至责令停业整顿。

	职权运行流程
	立案→调查取证→审查→告知→决定→送达→执行

	责任事项
	1、立案阶段责任：发现或者接到举报有相关违法行为时，及时审查，决定是否立案。
2、调查阶段责任：全面、客观、公正地进行调查，收集、调取证据，旅游行政执法人员不得少于两人，调查时出示执法证件，允许当事人辩解陈述。
3、审查阶段责任：对当事人的违法事实、证据、调查取证程序、法律适用、处罚种类和幅度、当事人陈述和申辩理由等方面进行审查，提出处理意见。
4、告知阶段责任：作出处理决定前，书面告知当事人违法事实及其享有的陈述、申辩等权力。
5、决定阶段责任：根据审理情况决定是否予以行政处罚。依法需要给予行政处罚的，制作行政处罚决定书，载明违法事实和证据、处罚依据和内容、申请行政复议或提起行政诉讼的途径和期限等内容。
6、送达阶段责任：在规定期限内将行政处罚决定书送达当事人。
7、执行阶段责任：监督当事人在决定的期限内履行生效的处罚决定。
8、其他法律法规规章文件规定履行的责任。

	责任事项依据
	【【法规】《导游人员管理条例》（国务院第263号令，1999年10月1日起施行）

第二十条  导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行的，由旅游行政部门责令改正；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对该导游人员所在的旅行社给予警告直至责令停业整顿。

	职责边界
	一、责任分工
1.市级：负责对全市导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行的直接查处工作。

2. 县级：负责对所辖内导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行的直接查处工作。
3.乡镇（街道）：无。
二、相关依据
【法规】《导游人员管理条例》（国务院第263号令，1999年10月1日起施行）

第二十条  导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行的，由旅游行政部门责令改正；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对该导游人员所在的旅行社给予警告直至责令停业整顿。

	承办机构
	西塞山区旅游局

	咨询方式
	0714-6482606 黄石市西塞山区飞云路8号（西塞山区旅游局）邮箱 2958726389@qq.com

	监督投诉方式
	旅游投诉举报电话：0714-6481236黄石市西塞山区飞云路8号（西塞山区旅游局） 邮箱 xssqyyj@163.com

	审核意见
	

	备注
	　


对导游活动中有损害国家利益和民族尊严言行为的处罚
流程图
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