
行政职权基本信息表

（行政检查）

填报单位：西塞山区旅游局
	职权编码
	56272658-3-JC-00100

	职权名称
	对旅行社、导游领队的监督检查

	子项名称
	无

	行使主体
	西塞山区旅游局

	职权依据
	【法律】《旅游法》(2013年4月25日通过)

第八十三条  县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。

县级以上人民政府应当组织旅游主管部门、有关主管部门和工商行政管理、产品质量监督、交通等执法部门对相关旅游经营行为实施监督检查。

第八十五条  县级以上人民政府旅游主管部门有权对下列事项实施监督检查：

（一）经营旅行社业务以及从事导游、领队服务是否取得经营、执业许可；

（二）旅行社的经营行为；

（三）导游和领队等旅游从业人员的服务行为；

（四）法律、法规规定的其他事项。

旅游主管部门依照前款规定实施监督检查，可以对涉嫌违法的合同、票据、账簿以及其他资料进行查阅、复制。

【法规】《旅行社条例》（国务院令第550号，2009年1月21日国务院第47次常务会议通过）              

第三条  县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作                                                                    第四十一条　旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。

第四十四条　旅行社及其分社应当接受旅游行政管理部门对其旅游合同、服务质量、旅游安全、财务账簿等情况的监督检查，并按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料。

	检查对象
	全市旅行社、导游领队

	检查内容
	（一）经营旅行社业务以及从事导游、领队服务是否取得经营、执业许可；

（二）旅行社的经营行为；

（三）导游和领队等旅游从业人员的服务行为；

（四）法律、法规规定的其他事项。

	职权运行流程
	制定检查方案→公告或通知→检查实施→处理决定→处理决定落实情况

	责任事项
	1.告知责任：制定抽查方案

2.检查责任：旅游主管部门和有关部门依法实施监督检查，其监督检查人员不得少于二人，并应当出示合法证件。监督检查人员少于二人或者未出示合法证件的，被检查单位个人有权拒绝。监督检查人员对在监督检查中知悉的被检查单位的商业秘密和个人信息应当依法保密。

3.处理责任：县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门，在履行监督检查职责中或者在处理举报、投诉时，发现违反本法规定行为的，应当依法及时作出处理；对不属于本部门职责范围的事项，应当及时书面通知并移交有关部门查处。
4.监管责任：强化旅游市场管理与监管。
5.其他法律法规规章文件规定应履行的责任。 

	责任事项依据
	《旅游法》(2013年4月25日通过)

第八十三条  县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。

县级以上人民政府应当组织旅游主管部门、有关主管部门和工商行政管理、产品质量监督、交通等执法部门对相关旅游经营行为实施监督检查。

第八十五条  县级以上人民政府旅游主管部门有权对下列事项实施监督检查：

（一）经营旅行社业务以及从事导游、领队服务是否取得经营、执业许可；

（二）旅行社的经营行为；

（三）导游和领队等旅游从业人员的服务行为；

（四）法律、法规规定的其他事项。

旅游主管部门依照前款规定实施监督检查，可以对涉嫌违法的合同、票据、账簿以及其他资料进行查阅、复制。

第八十六条  旅游主管部门和有关部门依法实施监督检查，其监督检查人员不得少于二人，并应当出示合法证件。监督检查人员少于二人或者未出示合法证件的，被检查单位个人有权拒绝。监督检查人员对在监督检查中知悉的被检查单位的商业秘密和个人信息应当依法保密。
第八十八条  县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门，在履行监督检查职责中或者在处理举报、投诉时，发现违反本法规定行为的，应当依法及时作出处理；对不属于本部门职责范围的事项，应当及时书面通知并移交有关部门查处。
【法规】《旅行社条例》（国务院令第550号，2009年1月21日国务院第47次常务会议通过）              

第三条  县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作                                                                    第四十一条　旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。

第四十四条　旅行社及其分社应当接受旅游行政管理部门对其旅游合同、服务质量、旅游安全、财务账簿等情况的监督检查，并按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料。

	职责边界
	一、责任分工
1.市级：对全市旅游市场实施监督管理。
2.县级：对所辖内旅游市场实施监督管理。
3.乡镇（街道）：无。
二、相关依据
《旅游法》(2013年4月25日通过)
第八十三条  县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
县级以上人民政府应当组织旅游主管部门、有关主管部门和工商行政管理、产品质量监督、交通等执法部门对相关旅游经营行为实施监督检查。

	承办机构
	西塞山区旅游局

	咨询方式
	0714-6482606 黄石市西塞山区飞云路8号（西塞山区旅游局）邮箱 2958726389@qq.com

	监督投诉方式
	旅游投诉举报电话：0714-6481236黄石市西塞山区飞云路8号（西塞山区旅游局） 邮箱 xssqyyj@163.com

	审核意见
	

	备注
	　


对旅行社、导游领队的监督检查流程图
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