
行政职权基本信息表
（行政处罚）

填报单位：西塞山区旅游局

	职权编码
	56272658-3-CF-01902

	职权名称
	对旅游活动中违反国家法律行为的处罚

	子项名称
	2.对旅行社安排旅游者参观、参与违反我国法律、法规、社会公德项目或活动行为的处罚

	行使主体
	西塞山区旅游局

	职权依据
	【法律】《旅游法》（主席令第3号）（2013年4月25日第十二届全国人大党务委员会第二次会议通过） 

第一百零一条  旅行社违反本法规定，安排旅游者参观或者参与违反我国法律、法规和社会公德的项目或者活动的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，责令停业整顿，并处二万元以上二十万元以下罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。

【规章】《旅游行政处罚办法》（2013年2月27日国家旅游局令第38号）

第十二条第四款 吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证或者取消出国（境）旅游业务经营资格的行政处罚，由设区的市级以上旅游主管部门作出。

	违法违规行为
	对旅游活动中违反国家法律行为的处罚

	处罚种类
	1.没收违法所得

2.责令停业整顿

3.罚款

4.吊销业务经营许可证

5.暂扣或吊销导游证、领队证。

	细化量化自由裁量权标准
	1、 违法情况轻微：责令改正。

2、 违法情况一般：没收违法所得，责令停业整顿，并处二万元以上二十万元以下罚款。

3、 违法情况严重：吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。

	职权运行流程
	立案→调查取证→审查→告知→决定→送达→执行

	责任事项
	1.立案责任：通过举报、巡查（或者下级旅游部门上报及其他机关移送的违法案件等），发现涉嫌未经批准或骗取批准，或者超过批准数量，非法旅游的违法行为，予以审查，决定是否立案。
2.调查取证责任：旅游部门对立案的案件，指定专人负责，及时组织调查取证，通过搜集证据、现场了解核实情况等进行调查，并制作笔录。与当事人有直接利害关系的应当回避。执法人员不得少于两人，调查时应出示执法证件，允许当事人辩解陈述。认定并告知违法事实，说明处罚依据。执法人员应保守有关秘密。                      
3.审理责任：审理案件调查报告，对案件违法事实、证据、调查取证程序、法律适用、处罚种类和幅度、当事人陈述和申辩理由等方面进行审查，提出处理意见（主要证据不足时，以适当的方式补充调查）。
4.告知责任：作出行政处罚决定前，应制作《行政处罚告知书》送达当事人，告知违法事实及其享有的陈述、申辩等权利。符合听证规定的，制作并送达《行政处罚听证告知书》。
5.决定责任：作出处罚决定，制作行政处罚决定书，载明行政处罚告知、当事人陈述申辩或者听证情况等内容。
6.送达责任：行政处罚决定书应当在宣告后当场交付当事人；当事人不在场的，行政机关应当在七日内依照民事诉讼法的有关规定，将行政处罚决定书送达当事人。 
7.执行责任：依照生效的行政处罚决定，自觉履行或强制执行。
8.监管责任：对未经批准或者采取欺骗手段处罚情况的监督检查。
9.其他法律法规规章文件规定应履行的其他责任。

	责任事项依据
	【法律】《旅游法》（主席令第3号）（2013年4月25日第十二届全国人大党务委员会第二次会议通过） 

第一百零一条  旅行社违反本法规定，安排旅游者参观或者参与违反我国法律、法规和社会公德的项目或者活动的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，责令停业整顿，并处二万元以上二十万元以下罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。

【规章】《旅游行政处罚办法》（2013年2月27日国家旅游局令第38号）

第十二条第四款 吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证或者取消出国（境）旅游业务经营资格的行政处罚，由设区的市级以上旅游主管部门作出。

	职责边界
	一、责任分工 1.市级：负责对辖区内该职权所涉及的重大违法、违规行为，以及由省旅游局督办、转办和同级部门移交的案件开展查处工作。 2.县级：负责对本辖区该职权所涉及案件的直接查处工作。 3.乡镇（街道）：无。

二、相关依据 1.《旅游行政处罚办法》（2013年国家旅游局令(第38号)） 第十二条 国家旅游局负责查处在全国范围内有重大影响的案件。省、自治区、直辖市旅游主管部门负责查处本地区内重大、复杂的案件。设区的市级和县级旅游主管部门的管辖权限，由省、自治区、直辖市旅游主管部门确定。 2.《旅游行政处罚办法》（2013年国家旅游局令(第38号)） 第十四条 两个以上旅游主管部门都有管辖权的行政处罚案件，由最先立案的旅游主管部门管辖，或者由相关旅游主管部门协商；协商不成的，报共同的上级旅游主管部门指定管辖。 3.《旅游行政处罚办法》（2013年国家旅游局令(第38号)） 第十五条 上级旅游主管部门有权查处下级旅游主管部门管辖的案件，也可以把自己管辖的案件移交下级旅游主管部门查处。下级旅游主管部门对其管辖的案件，认为需要由上级旅游主管部门查处的，可以报请上级旅游主管部门决定。

	承办机构
	西塞山区旅游局

	咨询方式
	0714-6482606 黄石市西塞山区飞云路8号（西塞山区旅游局）邮箱 2958726389@qq.com

	监督投诉方式
	旅游投诉举报电话：0714-6481236黄石市西塞山区飞云路8号（西塞山区旅游局） 邮箱 xssqyyj@163.com

	审核意见
	

	备注
	　


对旅行社安排旅游者参观、参与违反我国法律、法规、社会公德项目或活动行为的处罚流程图
[image: image1.png]Ai_mm
3 L |ER =
= = [R] [x
® 1 N 4 g
I i P~ = s
W, &
i HE N 2
HE KR Y K
O OO
N\ s [w]| [-
BB ~ i
i — X MMM.I+ Y
g = 3

M SRUOROR
2 L =SS
< B
I DR f—
ST JE 4T

CWRSEE
BRI =S

ﬁ:
VL

ES

e
™

&
E M
N

i

|
K
51

{

X
}_Vum 2 (Nme
Hﬁwﬂm o 4

.(zrg %‘2)

nﬂA(\
B






