二、行政职权基本信息表（行政处罚）

填报单位：西塞山区商务局
	职权编码
	05812773-3-CF-01300

	职权名称
	对美容美发经营者违规经营行为的处罚

	子项名称
	无

	行使主体
	西塞山区商务局

	职权依据
	【法规】商务部2004年第19号令《美容美发业管理暂行办法》第十八条 各级商务主管部门对于违反本办法的美容美发经营者可以予以警告，令其限期改正；必要时，可以向社会公告。对依据有关法律、法规应予以处罚的，各级商务主管部门可以提请有关部门依法处罚。 

	违法违规行为
	对美容美发经营者违规行为

	处罚种类
	1、 警告。
2、 责令改正。
3、 罚款。

	细化量化自由裁量权标准
	一、违法情节轻微1.违法情形：逾期3天以上7天以内不改正的，先进行教育，并给予警告。2.处罚标准：经过教育后改正的，不予处罚；未改正的，由所在的市级或县级商务主管部门责令下达《限期改正通知书》处以1000元罚款；
二、由违法情节一般1.违法情形：逾期7天（含）以上10天内不改正的。处罚标准：由所在的市级或县级商务主管部门处以3000元罚款。
三、违反情节严重1.违法情形：10天（含）以上不改正的。处罚标准：由所在的市级或县级商务主管部门处以10000元罚款，并向社会公告。

	职权运行流程
	立案→调查取证→审查→告知→决定→送达→执行

	责任事项
	1.立案责任：对于日常监督检查、举报或其他方式发现违反《美容美发业管理暂行办法》的行为，进行审查核实，决定是否立案。
2.调查取证责任：（1）向当事人出示执法身份证件，表明执法身份，行政执法人员核查违规事实时不得少于2人；（2）行政执法人员可使用专用设备，并依法查阅资料、查看现场、听取当事人陈述申辩;（3）制作调查笔录，交由当事人签字或盖章；（4）调查工作结束前，向当事人说明核查情况，就存在的违规行为及处理意见等事项征求当事人意见，告知当事人对不服处理意见的，可以依法申请行政复议或提起行政诉讼；（5）制作调查报告。
3.审查责任：核实调查报告及其他有关材料，违反《美容美发业管理暂行办法》的违规事实进行审查。
4.告知责任：作出行政处罚决定前，制作《行政处罚事先告知书》送达当事人，告知违规事实及其享有的陈述、申辩等权利。符合听证规定的，制作并送达《行政处罚听证告知书》。
5.决定责任：作出处罚决定，制作行政处罚决定书。
6.送达责任：将违反的《美容美发业管理暂行办法》行政处罚决定书送达当事人或单位。
7.执行责任：依照生效的行政处罚决定，自觉履行或强制执行。
8.监管责任：对经营者不按规定填制《美容美发业管理暂行办法》的行为处罚情况的监督检查。
9.其他法律法规规章文件规定应履行的责任。


	责任事项依据
	5-1.《行政处罚法》（2009年8月27日修订）第三十九条  行政机关依照本法第三十八条的规定给予行政处罚，应当制作行政处罚决定书。
5-2.《商务执法行政处罚办法》第二十六条  审理结束后，商务主管部门根据不同情况，分别作出下列决定：第二十九条当事人未在规定时间内陈述、申辩或者要求听证的，以及陈述、申辩或者听证中提出的事实、理由或者证据不成立的，商务主管部门应当依法制作《行政处罚决定书》，并按照法律规定的方式，送达当事人。
6-1.《行政处罚法》（2009年8月27日修订）第四十条  行政处罚决定书应当在宣告后当场交付当事人；当事人不在场的，行政机关应当在七日内依照民事诉讼法的有关规定，将行政处罚决定书送达当事人。
6-2.同5-2。
7.《行政处罚法》（2009年8月27日修订）第四十四条  行政处罚决定依法作出后，县级以上人民政府商务行政主管部门对违反《美容美发业管理暂行办法》的行为的单位和个人要进行监督检查。                                                                                                               8. 商务行政主管部门在监督检查中应当履行下列职责：（一）对商务管理法律法规的执行情况进行监督检查；（二）查处商务违法案件；（三）对属于政府有关部门、司法机关查处的商务执法类违法案件，依照有关规定移送相关资料，配合作好查处工作;（四）法律法规规定的其他职责。

	职责边界
	1、 职责分工
1. 市级：商务主管部门负责辖区内对美容美发经营者未按规定办理备案、变更手续行为的处罚。
2. 县级：商务主管部门负责辖区内对酒类经营者未按规定办理备案、变更手续行为的处罚。 
[bookmark: _GoBack]3.乡镇（街道）级：无。
二、相关依据：【法规】商务部2004年第19号令《美容美发业管理暂行办法》第一条　为了促进美容美发业的健康发展，规范美容美发服务行为，维护美容美发经营者和消费者的合法权益，根据国家有关法律、行政法规，制定本办法。 
　　第二条　在中华人民共和国境内从事美容美发经营活动，适用本办法。 
　　本办法所称美容，是指运用手法技术、器械设备并借助化妆、美容护肤等产品，为消费者提供人体表面无创伤性、非侵入性的皮肤清洁、皮肤保养、化妆修饰等服务的经营性行为。 
　　本办法所称美发，是指运用手法技艺、器械设备并借助洗发、护发、染发、烫发等产品，为消费者提供发型设计、修剪造型、发质养护等服务的经营性行为。 
　　第三条　商务部主管全国美容美发业工作，各级商务主管部门在本行政区域内对美容美发业进行指导、协调、监督和管理。 
　　第四条　从事美容美发经营活动的经营者，应当符合下列基本条件： 
　　（一）具有承担民事责任的能力; 
　　（二）具有固定的经营场所； 
　　（三）具有与所经营的服务项目相适应的设施设备； 
　　（四）具有取得相应资格证书的专业技术人员。 
　　第五条　美容美发经营者应当具有明确的服务项目范围，并按照其服务项目范围提供服务，同时从事医疗美容服务的，应当符合卫生管理部门的有关规定。 
　　第六条　国家鼓励美容美发经营者采用国际上先进的服务理念、管理方式和经营方式，为消费者提供优质服务。 
　　第七条　国家在美容美发业推行分等定级标准，实行等级评定制度，促进美容美发行业的规范化和专业化。 
　　第八条　美容美发经营者及从业人员应当遵守国家法律、法规和相关的职业道德规范，不得从事色情服务等违法活动。 
　　第九条　美容美发经营者应当执行本行业的专业技术条件、服务规范、质量标准和操作规程。 
　　第十条　从事美容美发服务的美容师、美发师及其他专业技术人员，应当取得国家有关部门颁发的资格证书，其他从业人员应当经过有关专业组织或机构进行的培训并取得合格证书。 
　　第十一条　美容美发经营者应当在经营场所醒目位置上明示营业执照、卫生许可证、服务项目和收费标准等。 
　　第十二条　美容美发经营者在提供服务时应当向消费者说明服务价格。对在服务过程中销售的美容美发用品应当明码标价。对所使用的美容美发用品和器械应当向消费者展示，供消费者选择使用。 
　　美容美发经营者在提供服务后，应当向消费者出具相应的消费凭证或者服务单据。 
　　第十三条　美容美发经营者在提供服务时，应当询问消费者的要求，向消费者提供与服务有关的真实信息，对消费者提出的有关产品、服务等方面的问题，应当做出真实明确的答复，不得欺骗和误导消费者。 
　　第十四条　美容美发服务所使用和销售的各种洗发、护发、染发、烫发和洁肤、护肤、彩妆等用品以及相应器械，应当符合国家有关产品质量和安全卫生的规定和标准，不得使用和销售假冒伪劣产品。 
　　第十五条　美容美发经营场所应当符合有关卫生规定和标准，具有相应的卫生消毒设备和措施；从业人员必须经过卫生部门的健康检查，持健康证明上岗。 
　　第十六条　各级商务主管部门应当加强对本行政区域内的美容美发业的管理与协调，指导当地行业协会（商会），在信息、标准、培训、信用、技术等方面开展服务工作。 
　　第十七条　美容美发行业协会（商会）应当积极为经营者提供服务，维护经营者的合法权益，加强对美容美发行业发展的引导和监督，做好行业自律工作。 
　　美容美发经营者应当向当地美容美发协会（商会）进行企业信息备案登记。 
　　第十八条 各级商务主管部门对于违反本办法的美容美发经营者可以予以警告，令其限期改正；必要时，可以向社会公告。对依据有关法律、法规应予以处罚的，各级商务主管部门可以提请有关部门依法处罚。 
　　第十九条　各省、自治区、直辖市商务主管部门可以依据本办法，结合本行政区域内的美容美发业实际情况，制定有关实施办法。 
　　第二十条　本办法由商务部负责解释。 








	承办机构
	西塞山区商务局

	咨询方式
	联系电话：0714—6482633。   地址：黄石市飞云路8号

	监督投诉方式
	商务投诉举报热线：6482633 。地址：黄石市飞云路8号。 

	审核意见
	（由审改办统一填写）

	备注
	　


注：1.表格要素原则上为必填项，确无对应内容则填报“无”；2.填报内容使用12号仿宋字体；3.其他填报要求详见附件9。

