行政职权基本信息表（行政处罚）

填报单位：西塞山区教育局
	职权编码
	57698433-X-CF-01200

	职权名称
	对不按照国家通用语言文字的规范和标准使用语言文字的处罚

	子项名称
	无

	行使主体
	西塞山区教育局

	职权依据
	【法律】《国家通用语言文字法 》（中华人民共和国第九届全国人民代表大会常务委员会第十八次会议于2000年10月31日通过）
第二十六条 违反本法第二章有关规定，不按照国家通用语言文字的规范和标准使用语言文字的，公民可以提出批评和建议。本法第十九条第二款规定的人员用语违反本法第二章有关规定的，有关单位应当对直接责任人员进行批评教育；拒不改正的，由有关单位作出处理。城市公共场所的设施和招牌、广告用字违反本法第二章有关规定的，由有关行政管理部门责令改正；拒不改正的，予以警告，并督促其限期改正。
第二十七条 违反本法规定，干涉他人学习和使用国家通用语言文字的，由有关行政管理部门责令限期改正，并予以警告。
【法规】 《湖北省实施<国家通用语言文字法>办法》（2004年7月30日省人大常务委员会第10次会议通过）
第四条　省人民政府语言文字工作部门负责全省语言文字工作的统筹规划和指导协调，其办事机构负责普通话培训和水平测试工作的指导和监督。   县级以上人民政府语言文字工作部门管理和监督本行政区域内的国家通用语言文字的使用，其他有关部门应当积极配合语言文字工作部门推广普通话和推行规范汉字，并按照职责分工做好相关监督管理工作。                                                                                                         第十七条第一款 国家机关、学校和其他教育机构、新闻媒体、出版单位以及公共服务行业不遵守普通话和规范汉字使用规定的，由县级以上人民政府语言文字工作部门下发整改通知书，限期改正，逾期不改的，对主要负责人和直接责任人予以通报批评。

	违法违规行为
	1.国家机关、学校和其他教育机构、新闻媒体、出版单位以及公共服务行业不遵守普通话和规范汉字使用规定的； 2.商号、店名、企业名称及其他公共场所的用字不符合国家规范的，由有关行政管理部门责令改正； 3.广告用语用字不符合规定的，由工商行政管理部门责令改正或者停止发布； 4.商标、商品的包装及说明、信息技术产品的用语用字不符合国家规范和标准的，由有关行政管理部门责令改正或者停止销售。

	处罚种类
	警告

	细化量化自由裁量权标准
	根据《湖北省人民政府办公厅关于在省级行政执法机关开展细化量化行政处罚裁量权工作的通知》（鄂政办发【2009】68号）有关要求，进一步制定本系统细化量化行政处罚裁量指导标准。

	职权运行流程
	立案→调查取证→审查→告知→决定→送达→执行

	责任事项
	1.立案责任：对于日常检查监督发现的问题及投诉举报的情况，进行立案核实，符合立案条件的予以立案。 2.调查取证责任：行政执法人员不得少于两人，出示证件、表明身份；执法人员与当事人有直接利害关系的，应当回避。通过搜集证据、现场了解核实情况等进行调查，并制作笔录。听取申辩或者举行听证；对当事人提出的事实、理由和证据，应当进行复核；当事人提出的事实、理由或者证据成立的，行政机关应当采纳。行政机关不得因当事人申辩而加重处罚。认定并告知违法事实。说明处罚依据。依法交代权利并听取意见。 3.审查责任：单位负责人审查决定；对于情节复杂的，应当集体讨论决定。 4.告知责任：行政机关在作出行政处罚决定之前，应当告知当事人作出行政处罚决定的事实、理由及依据，并告知当事人依法享有的权利。行政机关作出撤销资格认定书的处罚决定之前，应当告知当事人有要求举行听证的权利；当事人要求听证的，行政机关应当组织听证。 5.决定责任：国家机关、学校和其他教育机构、新闻媒体、出版单位以及公共服务行业不遵守普通话和规范汉字使用规定的，由县级以上人民政府语言文字工作部门下发整改通知书，限期改正，逾期不改的，对主要负责人和直接责任人员予以通报批评；商号、店名、企业名称及其他公共场所的用字不符合国家规范的，由有关行政管理部门责令改正；广告用语用字不符合规定的，由工商行政管理部门责令改正或者停止发布；商标、商品的包装及说明、信息技术产品的用语用字不符合国家规范和标准的，由有关行政管理部门责令改正或者停止销售。 6.送达责任：负责处理的部门将决定书送达当事人。 7.监管责任：县级以上人民政府语言文字工作部门管理和监督本行政区域内的国家通用语言文字的使用，其他有关部门应当积极配合语言文字工作部门推广普通话和推行规范汉字，并按照职责分工做好相关监督管理工作。 8.其他法律法规规章文件规定应履行的责任。

	责任事项依据
	1-1.《中华人民共和国国家通用语言文字法 》 第二十二条:地方语言文字工作部门和其他有关部门，管理和监督本行政区域内的国家通用语言文字的使用。 1-2.参照《教育行政处罚暂行实施办法》（国家教委令第27号） 　第二十三条　除依法适用简易程序和听证程序以外，对其他教育违法行为的处罚应当适用一般程序。教育行政部门发现公民、法人或者其他组织有应当给予教育行政处罚的违法行为的，应当作出立案决定，进行调查。教育行政部门在调查时，执法人员不得少于两人。 2.《教育行政处罚暂行实施办法》（国家教委令第27号） 第二十四条:教育行政部门必须按照法定程序和方法，全面、客观、公正地调查、收集有关证据；必要时，依照法律、行政法规的规定，可以进行检查。教育行政部门在进行检查时，执法人员不得少于两人。 3. 《教育行政处罚暂行实施办法》（国家教委令第27号） 第二十六条第一款:调查终结，案件承办人员应当向所在教育行政部门负责人提交《教育行政处罚调查处理意见书》，详细陈述所查明的事实、应当做出的处理意见及其理由和依据并应附上全部证据材料。教育行政部门负责人应当认真审查调查结果，按照《中华人民共和国行政处罚法》第三十八条的规定，根据不同情况做出决定。　 4.《教育行政处罚暂行实施办法》（国家教委令第27号） 第二十五条:在做出处罚决定前，教育行政部门应当发出《教育行政处罚告知书》，告知当事人做出处罚决定的事实、理由和依据，并告知当事人依法享有的陈述权、申辩权和其他权利。当事人在收到《教育行政处罚告知书》后七日内，有权向教育行政部门以书面方式提出陈述、申辩意见以及相应的事实、理由和证据。教育行政部门必须充分听取当事人的意见，对当事人提出的事实、理由和证据进行复核，当事人提出的事实，理由或者证据成立的，教育行政部门应当采纳。教育行政部门不得因当事人的申辩而加重处罚。 5.《教育行政处罚暂行实施办法》（国家教委令第27号） 第二十六条第二款:教育行政部门决定给予行政处罚的，应当按照《中华人民共和国行政处罚法》第三十九条的规定，制作《教育行政处罚决定书》。 6.《教育行政处罚暂行实施办法》（国家教委令第27号） 第二十六条第三款:《教育行政处罚决定书》的送达，应当按照《中华人民共和国行政处罚法》第四十条和《中华人民共和国民事诉讼法》第七章第二节的规定执行。 7.《中华人民共和国国家通用语言文字法 》 第二十三条:县级以上各级人民政府工商行政管理部门依法对企业名称、商品名称以及广告的用语用字进行管理和监督。

	职责边界
	一、责任分工 1.县级：县级人民政府语言文字工作部门管理和监督本行政区域内的国家通用语言文字的使用，其他有关部门应当积极配合语言文字工作部门推广普通话和推行规范汉字，并按照职责分工做好相关监督管理工作。 二、相关依据 1.《湖北省实施<中华人民共和国国家通用语言文字法>办法》第四条：省人民政府语言文字工作部门负责全省语言文字工作的统筹规划和指导协调，其办事机构负责普通话培训和水平测试工作的指导和监督。 县级以上人民政府语言文字工作部门管理和监督本行政区域内的国家通用语言文字的使用，其他有关部门应当积极配合语言文字工作部门推广普通话和推行规范汉字，并按照职责分工做好相关监督管理工作。 2.《湖北省实施<中华人民共和国国家通用语言文字法>办法》。第五条：国家通用语言文字的应用管理实行检查评估制度。县级以上人民政府应当组织语言文字工作相关部门和专家，对本行政区域内国家通用语言文字的使用情况实施检查评估。

	承办机构
	西塞山区教育局

	咨询方式
	0714-6482257 西塞山区教育局办公室 邮编：435001

	监督投诉方式
	0714-6483082 西塞山区教育局办公室 邮编：435001

	审核意见
	

	备注
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